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COMMENT SE CONNECTER
A LA PLATEFORME DE TELEDECLARATION

Chaque année, la réglementation impose aux bailleurs sociaux
de vérifier la situation de leurs locataires par rapport aux plafonds de ressources.

Il s’agit de I'enquéte sur le SUPPLEMENT DE LOYER DE SOLIDARITE (SLS).

Cette année, a la reception de votre courrier enquéte
Obligatoire de Supplément de Loyer de Solidarité, vous

pourrez renseigner le formulaire d’enquéte directement
depuis votre Espace personnalisé a partir d’'un ordinateur.
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Vous aurez alors un mois pour renseigner
le questionnaire complété et accompagné des

Enquete sL/0PS 2024

documents justificatifs demandés.

. T

R e e R » SE CONNECTER
I
Objet : Enquéte Obligatoire de Supplément de Loyer de Solidaris 2023
i
Le Groupe 1001 Vies Habitat réalise, auprds de ses locataires, lenquéte de Suppkiment de Loyer de Solidarité
B B el s b it e
S R L S 20 S L, e 0 Adresse internet (url) de votre espace personnelle
Nous vous adressons un questionnaire 3 cempkter et retourner, accompagné de vos avis d'imposition ou de
e e e o AN R SZEDCIIE v o https://enquete- Nom de votre bailleur .cba.fr
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[ ‘Supy L ‘multiplie jusqu'a 10 fois
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b ETEECRED Identifiant et mot de passe pour vous connecter
Nous vous prcns dagsor, Monsiour, Madame, Faxpression ds ncs saufatons ditingudes
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W""‘ﬂf‘*;m e Connectez-voss sur https:/fenquete- I b fr Suivez voire enquéte en Ilgne:'a@. i

e — ANECTRZ-VOUS SUr votre espace client
Voirs Mot do pass : I Votre ldentifiant : I :,'Qlf wulvre: :éwr_.;/'a:ep(emsnfde votre dassier.
ﬁ a Votre Mot de passe : IS

a P caunnion Vous pouver également épond par courrier & ciesse Ceantre o trafement de
Fenguéte 1001 Vies Habitat- TSA 41010~ 50851 LILLE CEDEX 9. Cornplénes, modifier
5 récessalre, dates, slgnez =% [oigner les pieces dars Penveloppe jointa i affranchir
par vos sains.

Courrier enquéte Supplément de Loyer de Solidarité

e Saisissez votre identifiant
votre identifiant se trouve dans le courrier enquéte regu

Identifiant
Identifiant
O Saisissez votre mot-de passe
Mot de passe 2 A 5
pour sécuriser votre accés, le mot-de-passe se trouve dans
Mot de passe le courrier enquéte recu

@ cliquez sur « Se connecter ».

Rappel :
Site web optimisée sur Chrome, Mozilla, Edge. L'utilisation du mobile et de la tablette n’est pas recommandée.
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MODIFIER OU REINITIALISER
SON MOT-DE-PASSE

Modifier ou réinitialiser votre mot de passe, Vous pouvez modifier votre mot de passe pour des raisons de sécurité, ou le
réinitialiser si vous I'avez oublié.

Identifiant

ldentifiant
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i Mot de passe

Mot de passe

®

NE PARTAGEZ PAS
Vous avez oublié votre mot de passe ? VOS MOTS DE PASSE

» RENOUVELLER SON MOT-DE-PASSE

o A la page de connexion, cliquez sur

Vous avez oublié votre mot de passe ?

Merci de renseigner les informations ci-dessous pour receveir « Vous avez oublie votre mOt-de-passe ?
votre lien qui vous permettra de créer un nouveau mot de Vous serez redlrlger vers une nouvelle page
passe.

Identifiant web

- 9 Saisissez votre identifiant web
Identifiant

a retrouver dans vos courriers

Date de naissance d'un signataire du bail

, e Saisissez votre date de naissance
Date de naissance EI/

Email de réception

- 9 Saisissez votre email de reception
Emaideeception pour recevoir un lien pour renouveller votre mot-de-passe

@ Cliguez sur « Recevoir le lien »
pour recevoir le mail de renouvellement du mot-de-passe

» MODIFIER SON MOT-DE-PASSE

o Cliquez sur le lien dans le mail de réception ?
Veuillez entrer un mot de passe qui satisfait les exigences \ous serez rediriger vers une nouvelle page

ci-dessous pour assurer la sécurité de votre compte.

Votre nouveau mot de passe doit contenir : 9 Res peCteZ Ies reCOmmandations
okl ol / Il est important d’utiliser des mots de passe forts et uniques
8] tt < y P .
i dans le cadre du Réglement général sur la protection des
Un chiffre dOnnéeS (RGPD)

un caractére spécial parmi les caractéres suivants :
_+-1*5@%

9 Saisissez votre nouveau mot-de-passe
Nouveau mot de passe /
Confirmation nouveau mot de passe 4’/ o Conﬁrmez votre nouveau mot-de-passe

Enregistrer le mot de passe [l o 6 Enregistrez

Modification de votre mot de passe
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